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Por primera vez

El café que se toma en Europa
ahora se vende en Costa Rica

El café de Costa Rica goza de gran aceptacion en
los paises industrializados mas exigentes por su in-
discutible aroma, cuerpo y sabor. Paraddjicamente,
el producto de maxima calidad de exportacion no ha
estado disponible para los costarricenses... hasta
ahora.

Por primera vez, a partir de esta semana, se ven-
dera café BRITT en los principales supermercados y
centros comerciales de nuestro pais, elaborado con
grano de la misma calidad que el que se consume en
los establecimientos deggurmet en Finlandia, Suecia,
Alemania y Estados Unidos.

Este mes, la materia prima de café BRITT alcanzo
el precio mas alto en la historia de los remates de la
bolsa de café para consumo nacional, tres veces por
encima del valor promedio.

El nuevo producto es fabricado por Café Gurmet
S.A., con el respaldo de la Corporacion Granex Inter-
nacional de Costa Rica. Esta ultima firma exporta cer-
ca del 10% de nuestra produccion cafetalera a mas
de 35 paises.

“Muchas personas preguntan con frecuencia por
qué no pueden adquirir y saborear aqui nuestro me-
jor café. Intrigados por esa situacion me solicitan que
les facilite alguna cantidad Eara probarlo”, expreso
Steven Aronson, gerente de Granex Internacional..

Satistacer esa vieja demanda de muchos costarri-
censes es la principal razon que motivd al sefor'Aron-
son y a dos personas mas a producir café BRITT. Se
trata de don Manuel Groisman, importador y distri-
buidor de productos alimenticios de alta calidad y de
don Willie Soto, ex funcionario de la Oficina del Café y
ahora gerente de mercadeo de Caté Gurmet.

Maxima calidad

"“Nuestra mayor preocupacion es mantener una ca-
lidad estable”, asegurd el sefior Soto. Ello se logra
mediante la aplicacion de un control bajo las mismas
condiciones que se siguen para satisfacer a los consu-
midores mas exigentes de Europa y Estados Unidos.

Cada 50 kilos de materia prima para café BRITT
son sometidos a rigurosos andlisis de calidad, para
asegurarles las caracteristicas mas exquisitas que le
han valido a nuestro grano de oro para colocarse
entre los dos mas apetecidos del mundo.

Ese proceso se efectua en los laboratorios de Gra-
nex internacional, en Sabana Oeste, San José y lo re-
alizan los catadores oficiales de la Corporacion, cuya
responsabilidad fundamental es controlar la calidad
de todo el café que exporta esa empresa.

“No sale a la venta ningun caté BRITT sin la apro-
bacion del laboratorio’', enfatizé el sefor Aronson.

Por su parte, el sefior Groisman se refiri¢ al precio
del café BRITT, que sera mayor que el del café tradi-
cional, aunque mucho menor que el de los mercados
extranjeros. En Estados Unidos el medio kilo cuesta
aproximadamenté $7. .

El café BRITT se ofrece en tres tipos: para percola-
dor, para chorrear y expreso, en bolsas de medio kilo.

Esa cantidad, explico, permite obtener 50 tazas de
excelente bebida, a un precio muy razonable por dar-
se el gusto de tomar el mejor café que se puede con-
seguir. ’

Café BRITT se podra saborear también en los res-
taurantes y hoteles mas exclusivos de la capital, los
cuales han demostrado interés por incluirio en el
menu. Ello principalmente para satisfacer la exigen-
cia del turista extranjero que espera degustar aqui
nuestro renombrado grano de oro. .

El sefior Steven Aronson. gerente de Granex Internaocionol Lido..
muestra cémo lo materia primo de Cofé BRITT es somelida o rigurosos
ondlisis de colidod Atrés aperece el seor Willie Soto, gerente de mer-
cadeo de Café Gurmet. firma que fabrica este nuevo producto
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Stages In our history

. Stage: 1985-1991: garage
roaster

1. Stage: 1992-2000: Industrial
setup

Ill.  Stage: 2001 onwards
Internacionalizaion
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poien la hist
dores, desde la

Los actores
Marco Mar-
tin y Ana Al
varez en ple-
na labor en
una obra de
teatro, reali-
zada en me-
dio de una
plantacién
cafetalera.

1eatro en

La Nacion, Febrero 1991

el cafetal

Los espectadores son llevados por una plantacion y una fdbrica de
procesar el grano, en una novedosa puesta artistica

Jl“ii:u

CoffeeTour
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45.000 visitantes.
Coffeetour Clasico
Coffee Lovers Tour
Coffee & Nature Tour

AN
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CoffeeTour.
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MIGUEL MUROZ N.
—

de exportar el cate cos-
mo una materia prima
res extranjeros utilizaban

La aspir
B

ErI0 q\ P ra'\lu
Britt

. ejecutiva de esa
b Ja exportacion de ca
stado 0 melido, o en granc se levaa
cabo mediante los programas "Britt Cool-
fee Lovers Club®, "Ohsequics™ “Brint Ex.
I Mayoristas*

Aprecio por ol cabé

El programa de Coffee Lover's Club le
permits A cualguisr pErEcnA residente en
Estados Unidos. recibir en su domicilio,
una caja gue contlene dos bolsas de café
de 350 gramos, molido o en grano, clarou
oscuro, @ incluso descafeinado, junto con

uio que puede ser un delantal
con decoraciones alusivas al café, o un
sombrero de lona de los que usan nues-
trus campasinos

Eleosto de I primera caja es de $15.00,
se envia mediante el sistema de courier y
le permite al comprador convertirse en
miembro del club ¥ reciblr cada seis s
manas, cuatro bolsas de café por $845
s 53.85 por el servicio de transporte

Cada envio cuenta con informacitn
soficiente sobre la forma de afiliar otras
personas al club. Ademds de ese mecanis-
mo, I afiliacion pusde realizarss llaman-
do al 1-800 - GO-BRITT o blen a través de
Internat o corred electrinico.

Monge dijo que el éxito del programa
queda reflejado en el envio de 500 cajas
POF SEmMAna, &n tanto que la meta siguien-
te s exportar 1 a8 an o] mismo pe-
riodo ¥ Negar & alcanzar una meta de
15,000 cajas por mes, en el mediano plazo

Las personas que s& afillan a “Rrin
Cooffe Lover's Club® por plazos de seis
MEses @ un afio. se les conceden regalias

Aaiansa Mongs, siscutiva de Caké Bt mus
oo of mencado infernacional con dxito.  Fotor J. Cdrodoba)

La Nacion, 1993

adicionakes.
Britt Expreas

El programa Brit Exprese, es conside
rado por Monge como uno de los mas pro-
vechosos para atraer divisas, porgue con-
&iste en el envio de eajas con 20 bolsas de
café de 350 grames, o de ocho unidades de
un kilo, de uno o varios tipos de cafe
Brim

El precio de estas cajas asciende a
39900 ¥ &l ¢l envio es a paises fuera de Es-
tados Unidos debe pagarse §20,00 adicio-
nales por el transporte.

Los clisntes en &l extranjers que pre
fieren ¢l programa  *Mayoristas®, obtis-
nen ventajas adicionales porque si com-
pran cafié por valor de $700.00 reciben un

Irip L 0k b s con Que eEliEn conguistan-

1 de descuento v si el monto Lega a
$3.500 ] descuento sube a 30% y s le da
material promocional.

Las compradores de estos volimenses
son s que actian como distribuidores
de supermercados o suplidores de café
para restaurantes y abarca desde un mi
nimo de cinco cajas, hasta un confene-
dor.

Marlanela Monge dijo que la modali-
dad mis novedoas para exportar café, es
el programa "Obsequios”, que consiste en
enviar cajas con cuatro bolsas de café,
mais &l obsequio, todo por un valor de
8L

S el envio es fuera de Estados Unidos
saaplica un recarpo de §20.00,

El programa de ohnqul.os lo utilizan
muchas Personas que desean enviar un
regalo atractivo ¥ original @ un amige o
familiar en Estados Unidos, o cualquber
olro pais ¥ sa acompafia con una tarjeta

La voorro de café Britt dijo que a pesar
del poco tiempo de efecucifn el progra-
ma "Obsequing’ ha demostrado una gran
acepeaciin,

Clave do e

El proceso de producciin de Britt se
inicia con la compra de caf® de altura,
producido en “Tarrazh y Tres Rios para
satisfacer las necesidades de todo &l afo
¥ luego en su planta instalada en Heredia
5@ tussta, muels ¥ empaca en bolsas de
aluminio, ko que garantiza que conserva-
n:"'odo 51 aroma y sabor hasta por un

A pesar del buen pesicionambento de
Britt en el mercado nacional e interna-
clanal, en bos ltimos meses surgho la no-
i ldea de enviarlo al exterior en
caju de cartém, acompafiado de
il un sombrero de lona y un ob.

Costa Rica exporta cafe
con alto valor agregado

| Sheve Arpn-

Famediando o emor

Al hablar del éxite de su empresa,
Aronson manifestt que al costarricense,
por paneraciones s le snsefd que o café
bueno solo era para la exportacion v las
calidades inferiores eran para el consu-
10 interno,

Incluso se dissfiaron mecanismos ins-

titucionales para prohibir la venta dal ca-
fé con calidad de exportacion en el mer.
cado interno ¥ s¢ establecieron remates
del cafih para consuma interno, Iahor que
realizaba el Instituto del Café del Costa
Rica.

‘Es increfble que por afios existiera
una serfe de medidas legales para desin.
centivar el consumo de café de buena ca-
lidad entre los costarricenses ¢ incluso
5¢ Legara al extremo de tefilr &l café de
arul, como medio para impedir que ¢l ca-
fé "buena” se quedara en el paks” manifes-
6 Aronson.

Afiadid gue a ICAFE le costaha ¢60 mi.
llones al afio mantener estos controles
que han desaparecide paulatinamente
para beneficio de todos.

El presidente de Britt reconocié que
romper el esquema de comercializaciin
de cafih, que habia imperado en el pais
por més de un siglo, representd partied-
par en miltiples comistones de estudio y
caonvencer a los directores del Instituto
del Café, sobre la toma de decisiones y el
levantamiento de controles que décadas
atris habrian sido calificadas como ‘in-
voncebibles”.

I\:(‘Iu_ a degustar café fijo
lo apreciahan los europens
ses ¥ mis recientemente I
Esas mismas politicas
cen posible que hoy se exp
n par madio de smpross
atrser mids divisas por
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e 1-800-GOBRITT: 1994
e CALL CENTER CR: 1996
 Primer Website: 1996
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e 200.000 clientes activos
* Ventas aproximadas: US$ 5,500.000

anNnm Home - Café Britt Gourmet Coffee

[« Z"ﬁl’ 'ZZE..' I:' i:i:] B hup:/ /sqlpos/website/cafebritt/home Tl I\-'i' chocolate special editicQ

Most Visited ~ Getting Started  Latest Headlines » Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News~ Popular—
| | futuresource.com ... @ RE Login - My Aero &3 H @ Amazon.com Tha... € ﬂ

s
=

Specials

Gourmet Coffee Chocolates, Nuts & Sweets Gift Central

63' b . 5 —Lﬂ Grupsnel Arttins dwcafafei

Exotic troprcal fruks, crmcﬁy nuts B hrore

MMMM\\ ‘rwa ;?-? D") jou km)w?
CAGCO[ICMMJ "'(j Cdffwﬁ}v\ﬂ All Café Britt

coffees are
roasted in their
country of origin

Silk for the palate and
satin for the soul. Café
Britt’s chocolate
creations.

Café Britt embodies the
tradition of gourmet Costa

Rican coffee. Thats our big

difference.

Coffee Tour!

4 Enjoy, learn, laugh and savor
L o life’s little indulgences... though
La the eyes of the experts.

o

=

E) Find: (Q chocolate ) (_Next [ Previous ) () Highlightall ) []Match case




www.cafebritt.co

Vehiculo de Britt reparte bebida en aeropuert

Ty« Café en carrito
ROFIICENIBIEUEEeNCe para Vlajeros

. Si%tem’d se or " la promocion del ca

Quienes se encar-

aplic an’ aen gan d:lti(;h i idian-
terminales

ingues,

estadounidenses , nis, se convierten

anjeros al llegar

0 la apertura de S aron en cono-
) bablemente la
1a en alguno
wdounidenses

tran y s ) g Srop R Tot
cionar el g aci . S CUs e inados concepto La magia de

ste cambio,

/e
la parte interior
plicé Philipy

INNOVACION. Ahora, quien sale o ingresa al pais por el aeropuerto Juan

Santamaria no tiene ni siquiera que caminar pues el carrito de Café Britt
de abordaje.

La Nacién, 1998

i Britt Shop.
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Historical Gross Profit, Operating
EBITDA & Net Profit
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CULTURA BRITT

MISION DE CAFE BRITT

ol benahich

para nuest
L 5. B Srr e & " Bt
taza”,

P
o

P imientoy
quepreservan el
pvurv nuestros accionistas.

POLITICA DE CALIDAD
Ofrecemos a nuestros clientes cuf‘,fmduchnl gourmet

y regalos en
compromaetidas con la me nﬁ:a cortinua, la conservacién
del ambiente y los siguientes principios:

Comunicacion
Trabcamou en equipo con comunicacién constante,
sencilla, sincera y oportuna.

CDmPromiso
E: * I . -
P 44 Bl

ent atiempoy
cuidamos los detalles.

Creatividad
Anticipamos necesidades y deseos para crear formas
nuevas y rentables de satisfaccidn.

Carécter
Somos pi int g y éticas
1. t k. = b,

recursos responsablemente.

POLITICA DE SEGURIDAD
Mantenemos una acﬁh)d de alertay nos .
ad iar cualquier actividad
[} h & It i
compafl
am presa,y el puis.

Pt



INNOVACION SISTEMATIZADA
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INNOVACION SISTEMATIZADA

;Como desarrollamos un nuevo producto?

\ NEm

____________ el
@ '.-.' .‘..‘ /@

\ Lanzamiento del
Investigacion 7 Producto

de[ Mercado @ : :
. z ; s

— .
(ndn . ldea
Elementos i’
de Entradka TeeeC

5& Produccién del

Empaque
Requisitos :

Le g,dl( s y Ambientales @

' Y Desarrollo
.

_.-=""del Producto™ "~ m’ m’
Consideraciones .

Ambientales “s... Verificaciony Validacién

Ttevesses del Empaque
. [N

Roqulelt()e de
Etiquetado

%

Desarrollo
del Diseno

-
-
----------

Rapidez - Eficiencia - Flexibilidad - Adaptabilidad



Externalidades

Know-how intra-regional
1020 empleos de calidad
800 artesanos

1200 caficultores

2500 proveedores totales

Inversion capex $7 a 10m al aio en la
region



Externalidades

Ejemplo de empresarialismo

Best practices: ambientales-sociales-
financieras en la region

Empresa Multi-local

Innovacion que inspira a seguir
adelante
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 Profundizar el mercado en cada pais en
el que estamos.




£, S0MOS siempre una
empresa de café?
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Queremos ser el mejor tostador
gourmet de café y empresa de
chocolates y de tiendas de regalos
en Latinoaméerica



...claro que si!
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El café es nuestraraizy es un tema que
Impregna todo lo que hacemos



Plan de Negocios.

Enfoque Multi- e Conceptos de
Canal ventas Retalil
gue celebran la

5 paises
cultura local

Aeropuertos

como plataforma

para desarrollo Productos

de operaciones Unicos en

en el pais ambientes
comerciales
personalizados

Products

La marca “Britt” significa maxima calidad, gourmet, café, chocolates
Precios premium
Desarrollo de nuevos productos y marcas




& Modelo alternativo
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Los frutos son los
negocios que

hacemos Lainnovacion es la

savia que corre por las
ramas
El café es laraiz del arbol
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L eccliones

Retar la sabiduria convencional, los expertos
en café eran los mas escepticos.

Abrir oportunidades, no cerrarnos a solo
beneficiar y exportar cafe.

Atreverse a equivocarse.

Estar siempre en accion, prueba y error
sistematicos, nunca estaticos.

Decidir querer superarse cada dia
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Precios de Café Britt (bolsa 340g)
www.cafebritt.com

1996-2009

8.95

4.95

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009




L eccliones

La innovacion como unica
fuente de ventaja competitiva
a largo plazo
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