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Stages in our history

I. Stage: 1985-1991: garage 
roaster

II. Stage: 1992-2000: Industrial 
setup

III. Stage: 2001 onwards 
Internacionalizaion







La Nación, Febrero 1991



• 45.000 visitantes. 
• Coffeetour Clásico
• Coffee Lovers Tour
• Coffee & Nature Tour



La Nación, 1993



• Mail order: 1993
• 1-800-GOBRITT: 1994
• CALL CENTER CR: 1996
• Primer Website: 1996



• 200.000 clientes activos
• Ventas aproximadas: US$ 5,500.000



La Nación, 1998









Situación Actual
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Grupo Britt



CULTURA BRITT



INNOVACION SISTEMATIZADA



INNOVACION SISTEMATIZADA

Rapidez - Eficiencia - Flexibilidad - Adaptabilidad



Externalidades

• Know-how intra-regional
• 1020 empleos de calidad
• 800 artesanos
• 1200 caficultores
• 2500 proveedores totales
• Inversión capex $7 a 10m al año en la 

región



Externalidades

• Ejemplo de empresarialismo
• Best practices: ambientales-sociales-

financieras en la región
• Empresa Multi-local

• Innovación que inspira a seguir 
adelante



Britt Shops = 73
Britt Shop en 
construcción = 1
Plantas de café y 
chocolates: 3



Perspectivas

• Oportunidades de crecimiento en otros
países.

• Profundizar el mercado en cada país en
el que estamos.



¿Somos siempre una 
empresa de café?



Queremos ser el mejor tostador 
gourmet de café y empresa de 

chocolates y de tiendas de regalos 
en Latinoamérica



…claro que sí!

El café es nuestra raíz y es un tema que 
impregna todo lo que hacemos 



Plan de Negocios.

• Enfoque Multi-
Canal

• 5 países

• Aeropuertos 
como plataforma 
para desarrollo 
de operaciones 
en el país

• Conceptos de 
ventas Retail 
que celebran la 
cultura local

• Productos 
Únicos en 
ambientes 
comerciales 
personalizados

• La marca “Britt” significa máxima calidad, gourmet, café, chocolates

• Precios premium

• Desarrollo de nuevos productos y marcas



Los frutos son los 
negocios que 

hacemos

El café es la raíz del árbol 

La innovación es la 
savia que corre por las 
ramas

Las hojas son las 
personas que 
producen la 
clorofila, el know-
how, que es el 
activo más valioso

Modelo alternativo



Lecciones

• Retar la sabiduría convencional, los expertos
en café eran los más escépticos.

• Abrir oportunidades, no cerrarnos a sólo
beneficiar y exportar café.

• Atreverse a equivocarse.

• Estar siempre en acción, prueba y error
sistemáticos, nunca estáticos.

• Decidir querer superarse cada día



Precios de Café Verde
1985, 2010
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Lecciones

La innovación como única 
fuente de ventaja competitiva 

a largo plazo
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